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1 INFORMACIE WSTEPNE

1.1 LoGOWANIE DO SYSTEMU

Aby zalogowac sie do systemu nalezy:

* wejs$¢ na adres: https://xxx.bluevendo.pl/

e wpisac login i hasto w odpowiednie pola

e nacisng¢ przycisk “Zaloguj”

Blue

booking system
Whpisz login i hasto:

login: | | SYN ERWAY

Synergy for Passion and Innovation
hasto: | | yrergy

Zaloguj iggd Jezeli nie masz loginu do systemu rezerwacyjnego to prosimy
o wypelnienie formularza rejestracyjnego: kiknij tutaj

Blue

Created by SYNERWAY 5.A.

RYS.1.1 — EKRAN LOGOWANIA

Po poprawnym zalogowaniu wyswietla sie ekran startowy.

1.2 Nawicacia

Do przechodzenia miedzy funkcjami systemu stuzy pasek nawigacyjny.

Blue SYNERWA

booking system Synergy for Passion and lnnovation

_

Uzytkownik Zalogowany: agent_test O podtrzymuj sesje O @
RYS.1.2 — PASEK NAWIGACYIJNY

< Wyloguj =

Pasek nawigacyjny zawiera funkcje dostepne dla zalogowanego uzytkownika (zgodnie z jego
uprawnieniami).

Kazda zaktadka reprezentuje grupe funkcji z danego obszaru dziatania systemu.

Na jasnoniebieskim pasku pojawia sie sciezka aktualnie wybranej funkcji:


https://xxx.bluevendo.pl/
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ikow | Typy definicji

RYS.1.3 — SCIEZKA: DEFINIOWANIE SKEADNIKOW->TYPY DEFINICII

Po wykonaniu akcji w wiekszosci przypadkéw system powinien pokaza¢ komunikat z wykonania
komendy. Bardzo wazng rzeczg jest Sledzenie komunikatow pokazywanych przez system — informuja
one o powodzeniu badZ niepowodzeniu operacji. Przy braku komunikatu z wykonania operacji
wystgpit najprawdopodobniej btgd systemu, nalezy sprawdzi¢ w takim przypadku efekty operacji.

Zarzadzanie oferta przelotow Lato 2011 | Lista samolotow

Element zostal zmieniony

RYS.1.4 — KOMUNIKAT INFORMUJACY O POWODZENIU ZAPISANIA ZMIAN W OBIEKCIE

Komunikaty wyswietlane sg pod paskiem informujagcym o aktualnej lokalizacji uzytkownika w
systemie.

1.3 PRrzecLADANIE DANYCH — LisTY OBIEKTOW

System wyswietla listy danych wybranego typu w postaci tabel, ktérych kolumny zawierajg
podstawowe informacje. Nagtowek tabeli zawiera nazwy pdl opisujgcych obiekt, kolejne wiersze
reprezentujg poszczegdlne obiekty. Ponizszy rysunek przedstawia liste samolotow zdefiniowanych w

systemie.
% |4 cutl | % % % ! Data Koszyk
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Syreraay |
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Syreraay
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RYS.1.5 PRZYKLADOWA LISTA - LISTA REZERWACII. MOZLIWE JEST SORTOWANIE DANYCH (STRZAtKI W GORE | W DOt) WG
ZAWARTOSCI WSZYSTKICH KOLUMN ORAZ WYSZUKIWANIE DANYCH WG KRYTERIOW (NAGLOWKI OZNACZONE IKONKA LUPY).

Do nawigacji listg stuzg strzatki pod tabelg oraz w nagtéwkach kolumn.

Ikona strzatki w prawo lub w lewo stuzy do przejscia o jedng strone do przodu lub do

=

tytu.

Ikona strzatki z kreskg w prawo lub w lewo stuzy do przejscia na poczatek lub koniec
= tabeli
1] Ikona strzatki w doét przy nagtéwku stuzy do sortowania tabeli pod wzgledem pola w

porzadku malejacym
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Ikona strzatki w prawo lub w lewo stuzy do przejscia o jedng strone do przodu lub do
tytu.

t Ikona strzatki w gére przy nagtéwku stuzy do sortowania tabeli pod wzgledem pola w
porzadku rosngcym

Niektére kolumny tabeli oznaczone sg lupg w polu nagtéwka. Ikona ta oznacza mozliwos¢ filtrowania
danej kolumny tabeli. Po nacisnieciu na filtr — ikonke lupy - pojawi sie okienko, w ktérym nalezy
wprowadzié¢ tekst do wyszukania.

RYS.1.6— FILTR TABELI - UMOZLIWIA WPROWADZENIE SZUKANEGO TEKSTU

Po wpisaniu kryterium wyszukiwania i naciénieciu BB, w tabeli pojawig sie tylko obiekty, ktérych
dane zawierajg wprowadzony tekst.

m " T Status zmdk'i‘ G ngent Sh1T Impreza od €417 oo 44T wtient b 1T Cena Prowizja ;"Ysgi:f?r““ ":l':‘f'{
Synervay . .
O | = |(H Zreuay o | Mamalle e | 200R0409 | 20080t16 best tast umBm | 2ris ] 1
Synervy
@ | = | it Pialfe | 200000 | F0BOHIE | testiest H7EW | 276 l 2071248 | 4

RYS.1.7-WYNIKI WYSZUKIWANIA — LISTA ZAWEZONA DO OBIEKTOW SPEENIAJACYCH KRYTERIA DATY ,,0D”

Na rysunku 1.7 znajduje sie lista rezerwacji, ktérych data rozpoczecia rowna sie 2008-04-09. Po
ustawieniu filtra przy wybranym polu pojawi sie dodatkowa ikonka — lupa z krzyzykiem. Po kliknieciu
na te ikonke filtr zostaje usuniety.

Jesli dane mogg by¢ edytowane lub mozliwe jest przejscie do szczegdtdow pozycji, pierwszg kolumng
tabeli jest pole wyboru (radio-button). Zaznaczenie tego przycisku umozliwia dalszg prace
z wybranym rekordem (np. podglad, edycje lub usuniecie).

Pod tabelami list znajdujg sie przyciski, ktdre umozliwiajg przeprowadzenie operacji dostepnych dla
obiektow z listy.
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2 CENTRUM REZERWACII

System posiada dwa typy wyszukiwarki ofert — wg lotu/wyjazdu, czyli wyszukiwanie po typie i
danych transportu oraz rezerwacje wg ofert, w ktorej mozna dokonaé¢ wyszukania po ofertach
hotelowych.

Po zalogowaniu do systemu Agent domysinym widokiem jest formularz wyszukiwarki. Formularz ten
umozliwia wprowadzenie kryteridw wyszukiwania oferty na jeden pokd;.

Centrum rezerwacji dostepne jest takze poprzez zaktadke ,Rezerwacja” w panelu gtéwnym systemu.
Tu przeprowadzany jest proces rezerwacji przez agenta.

Proces rezerwacji przebiega w nastepujacych krokach:
e Zdefiniowanie kryteridw wyszukiwania
*  Przeglad wynikéw wyszukiwania
*  Wyswietlenie szczegdtéw oferty

e  Wybdr terminu imprezy i zdefiniowanie podstawowych danych oséb, aby umozliwi¢
kalkulacje ceny imprezy

*  Wybor trybu rezerwacji (petna/wstepna) oraz wypetnienie formularza rezerwacji
e Zapisanie rezerwacji
Rezerwacja wstepna

Rezerwacja wstepna umozliwia tymczasowe zablokowanie allotmentu na wybrang oferte. W
przypadku rezerwacji wstepnej nie jest konieczna znajomos¢ wszystkich danych uczestnikdw,
wymagane jest wprowadzenie danych osoby kontaktowej ze strony klienta oraz podstawowych
danych uczestnikéw.

Rezerwacja wstepna jest wazna przez okreslony czas — przed uptynieciem terminu waznosci nalezy
uzupetni¢ dane rezerwacji (przeksztatci¢ rezerwacje wstepng w rezerwacje petng) lub anulowac ja
(np. gdy klient rozmyslit sie lub nie dopetnit formalnosci)

Terminy obowigzywania rezerwacji wstepnych sg zalezne od umowy z touroperatorem. Mogg one
przyktadowo wynosié:

* powyzej 21 dni do wylotu — 24 godziny
e do 21 dni przed wylotem — 5 godzin
* do 14 dni- 2 godziny

e do 7 dni— pdt godziny
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Rezerwacja petna

Tryb rezerwacji petnej wymaga podania kompletnych danych osoby kontaktowej oraz wszystkich
uczestnikow. Rezerwacja petna blokuje allotment na rezerwowang oferte do czasu jej anulowania
przez operatora.

2.1 REezeERwWACIA WG LOTU/WYIAZDU
Rezerwacja prosta umozliwia dokonanie rezerwacji wedtug transportu
2.1.1 WvyszuKiIwARKA

Okreslenie kryteriéw wyszukiwania ofert jest pierwszym krokiem procesu rezerwacji — dzieki temu
prezentowana jest tylko interesujaca uzytkownika cze$é oferty.

Rezenwacja
=
Okres wytot /wazc: | T =
Rodzaj transportu | Dowolny tl
Kraj wg. transferu [JESTSI [~]
Region wg. transferu IS [l
Data wylotu / wyjazdu: [V [v]
Hotel | |
pobt
Liczba osob dorostych [JF3 |
Liczba dzieci
Tlosc drieci ponizej 2 lat E
Wyzywienie | Dowolne M
Wyiot 2/ wyiazd - (|[SERSE]
Super Oferty - Outlet N

Szukaj

RYSUNEK 1.8

W FORMULARZU WYSZUKIWARKI NALEZY OKRESLIC KRYTERIA WYSZUKIWANIA OFERT:

e Miesigc — pozwala na wybdr miesiaca, z ktérego ma by¢ prezentowana oferta lub wybér tylko
ofert typu , Last Minute”

*  Okres wylotu/wyjazdu — pozwala na zawezenie dat w danym miesigcu

¢ Rodzaj transportu — pozwala na wybdr okreslonego typu transportu (w zaleznosci od
zdefiniowanych w systemie ofert: samolot/autokar/dojazd wtasny)

e Kraj - wybdr jednego ze zdefiniowanych w systemie krajow lub pozostawienie wartosci
domyslinej, czyli wyszukiwania we wszystkich krajach (,dowolny”)
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e Region — wybdr jednego ze zdefiniowanych w systemie regiondw w wybranym wczesniej
kraju lub pozostawienie wartosci domysinej, czyli wyszukiwania we wszystkich regionach
(,,dowolny”)

e Data wylotu / wyjazdu — wybor konkretnej daty wraz z przypisanymi weztami transportu
¢ Hotel — pozwala na wpisanie nazwy interesujgcego nas hotelu

e Pobyt — mozliwos¢ okreslenia interesujgcych uzytkownika dtugosci trwania imprez

e Liczba oséb dorostych — pole umozliwiajace wprowadzenie liczby uczestnikdow dorostych

e Liczba dzieci - pole umozliwiajgce wprowadzenie liczby dzieci. Gdy wprowadzi sie liczbe dzieci
wiekszg od 0, pojawiajg sie pola, w ktdre nalezy wpisa¢ wiek dzieci.

* llosc¢ dzieci ponizej 2 lat — definiuje ilos¢ infantow (dzieci w wieku od 0 do 2 lat)
*  Wyzywienie — wybor konkretnego typu wyzywienia

e Wylot z — pole umozliwiajgce wybdr lotniska wylotowego sposrdd zdefiniowanych w
systemie

e Super oferty — Outlet — wyszukanie ofert oznaczonych przez Touroperatora jako oferty
specjalne

Po kliknieciu ,,Szukaj” prezentowana jest lista wynikow — ofert, ktére spetniajg podane kryteria.

Formularz wyszukiwarki jest ciggle dostepny nad wynikami i pozwala na zmodyfikowanie kryteridw i
ponowne przeszukanie bazy ofert.

2.1.2 WVyNIKI WYSZUKIWANIA

Wyniki wyszukiwania to lista ofert spetniajgcych zdefiniowane warunki wyszukiwania.
System prezentuje wyniki wyszukiwania w dwdch krokach:
Krok 1: lista samolotow

Prezentowane sg przeloty, ktdre spetniajg podane kryteria. Na liscie znajdujg sie informacje o
lotnisku wylotowym i docelowym, dacie i godzinie wylotu oraz nazwa regionu, w ktérym pobyty sg
zwigzane z wyswietlanymi potgczeniami lotniczymi. Dodatkowo zaznaczona jest dostepnos$¢ miejsc
(allotment) oraz ikonka typu transportu.



Podrecznik uzytkownika systemu BlueVendo dla agentéw

Wylot z | wyjazd z Wylot [ wyjazd Miasto Region Allotment
Warszawa 2011-08-29 16:00 Agadir Agadir =9
Warszawa 2011-08-29 17:20 Taba Taba =9
Bydgoszcz 2011-08-30 12:00 Sharm El Sheikh Sharm El Sheikh =5

Gdarisk 2011-08-30 12:00 Sharm El Sheikh Sharm El Sheikh ]
RYSUNEK 2

rrIrars

Kazdy z wierszy wynikéw wyszukiwania prowadzi do listy ofert powigzanych z wybranym przelotem —

po kliknieciu na wiersz uzytkownik przechodzi do drugiego kroku wynikéw wyszukiwania.

Krok 2: lista ofert

Lista ofert przypisanych do wybranego w poprzednim kroku przelotu poprzedzona jest informacjg o

tym przelocie.

Ponizej znajduje sie tabela prezentujgca dostepne do rezerwacji oferty wraz z cenami i informacjg o

wolnym allotmencie.

Tabela posiada narzedzia sortowania wg: nazwy hotelu (w kolejnosci alfabetycznej), standardu

(rosngco/malejgco), ilosci nocy (rosngco/malejaco), ceny bazowej (rosngco/malejgco).

KOLEJNE KOLUMNY ZAWIERAJA:

¢ Hotel — nazwa hotelu

Uwaga: po kliknieciu na nazwe hotelu wyswietlana jest ramka, w ktdrej znajduje sie opis

hotelu oraz jego zdjecia. Po kliknieciu na zdjecie otwiera sie ono w petnym rozmiarze

e Standard — oznaczenie standardu obiektu

e Pokdj — typ pokoju

¢ Wyzywienie — typ wyzywienia w ofercie

e Powrét do — nazwa wezta powrotnego

e Rozktad lotéw — zawiera informacje na temat transportu danej oferty (daty, godziny,

miedzylagdowania, linie lotnicze, limity bagazu oraz dodatkowe uwagi)
¢ Pobyt Od — data poczatku pobytu
e Pobyt Do — data korica pobytu

e Allotment — parameter dostepnosci oferty, liczba dostepnych wolnych pokoi

e« Cena bazowa - cena za osobe dorostg w pokoju . Po najechaniu na warto$¢ wyswietla sie

tabelka z cenami poszczegdlnych dostawek dzieci oraz dorostych

¢ Kod cennika — kod oferty nadany przez TO
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¢ Petna cena rezerwacji (konfiguracji) — cena wybranej podczas wyszukiwania konfiguracji. Po
najechaniu kursorem na warto$¢ wyswietla sie informacja o wysokosci zaliczek wraz z
terminem ptatnosci

Aby zarezerwowac termin nalezy:

e Odpowiednig oferte nalezy zaznaczyé na liScie za pomoca radio-buttona w pierwszej
kolumnie tabeli

e Nacisngc przycisk ,Rezerwuj” (lub przycisk , Rezerwacja wstepna”)
Wyswietlony zostanie formularz rezerwacyjny, w ktérym nalezy wprowadzi¢ dane uczestnikow.
Uwaga:

W wynikach wyszukiwania nie sg uwzgledniane oferty, ktorych hotel lub pokdj jest ukryty lub jest
zaznaczona opcja ,,STOP SALE”.

2.2 RezerwaciA (wG OFeRT)

Rezerwacja prosta umozliwia dokonanie rezerwacji wedtug ofert.

2.2.1 WyszuKiwARKA

Okreslenie kryteriow wyszukiwania

R. wg lotu [ wyjazdu

S Dowalny [+l
= | Dowolny [+]
Typ transportu RESERITN [~]
Hotel |
Liczba osob dorostych |2 |
Liczba dzieci
Tlosc dzieci ponizej 2 lat
Data rozpoczecia od: l:l ﬁ
Wyl Wyjrd
Lz [ Dowalne [+]
Super Oferty - Outlet

O

RYSUNEK 2.1

W FORMULARZU WYSZUKIWARKI NALEZY OKRESLIC KRYTERIA WYSZUKIWANIA OFERT:

A Kraj
A Region

A Typ transportu

10
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A Hotel

A Liczba oséb dorostych

A Liczba dzieci

A llos¢€ dzieci ponizej 2 lat

A Data rozpoczecia od

A Wylot z / Wyjazd z — okres$lenie miasta wyjazdu
A Wyzywienie

A Super oferty - Outlet
2.3 RezerwAcIA OFERRTY — FORMULARZ REZERWACII

ForMULARZ REZERWACII PELNES:

Formularz rezerwacji podzielony jest na kilka sekcji danych.

Sekcja 1: Rezerwowana ustuga — zawiera informacje o wybranej ofercie (nazwa hotelu, dtugosc
trwania wycieczki, typ pokoju, miasto wylotu/wyjazdu gtéwnego transportu), jej cenie i sktadnikach
oraz statusie rezerwacji wraz z przyblizong waznoscig (przy rezerwacjach wstepnych — termin, w
ktorym nalezy potwierdzi¢ rezerwacje, w przeciwnym razie zostanie automatycznie anulowana). Jesli
istnieje mozliwos¢ dodania do rezerwacji sktadnikdéw opcjonalnych (np. ubezpieczenie od rezygnacji),
to w tym miejscu prezentowane sg dostepne opcje. Wybrane dodatkowe sktadniki nalezy zaznaczy¢
check-box'em —ich cena doliczona zostanie do wartosci rezerwacji.

Statusy rezerwacji:

- wstepna

E - do potwierdzenia przez TO
- potwierdzona
- na zapytanie

- allotment potwierdzony

Sekcja 2: Dane osoby rezerwujacej — sekcja ta gromadzi informacje o kliencie — osobie zamawiajacej,
pola obowigzkowe oznaczone sg gwiazdka.

Uwaga: Dane osoby kontaktowej automatycznie kopiowane sg do danych pierwszego uczestnika.
Mogg one zosta¢ zmienione, gdy osoba kontaktowa nie jest jednym z uczestnikdw zamawianej
imprezy.

11
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Sekcja 3: Dane uczestnikow
Formularz zawiera tyle sekcji z danymi uczestnikéw, na ile oséb jest rezerwacja.
Dla kazdego uczestnika prezentowane sg nastepujgce dane o rezerwowane;j ustudze:
e Cena imprezy dla uczestnika
* Typ osoby (osoba dorosta/dziecko/niemowle)
e Sktadniki rezerwacji rozliczane na osobe — uwzglednione w cenie oraz opcjonalne
Dla kazdego z uczestnikdéw nalezy uzupetni¢ wszystkie pola oznaczone gwiazdka.
e Tytut—wybor z listy
* Imie
* Nazwisko
e Data urodzenia — data urodzenia w formacie Dzien-Miesigc-Rok (np. 1977-07-07)
* Numer telefonu

e Adres e-mail

e Adres - jesli adres jest taki sam jak dla wczesdniejszego uczestnika mozna uzyé przycisku

,Skopiuj”, aby skopiowac dane o adresie

Po zweryfikowaniu podanych danych nalezy zatwierdzi¢ ztozenie rezerwacji przyciskiem , Rezerwuj”

O prawidtowym zakonczeniu procesu rezerwacji informuje ekran potwierdzenia, na ktérym

wyswietlane sg informacje o rezerwowanej ustudze oraz nr identyfikacyjny rezerwacji.

12
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rezerwowana ustuga

[CEPEN Hotek: Palm Can Hotel; 7 Dni; Standard D3 poks] hotelowy + CHD
Status:
Przybiizona waznosc allotmentu [ERSERICEEEINYETS
el 20110907
Wylot - transport glowny: [RURSSEIN
RSl 5550.00 PLN
LRl Calose: 3550.00 PLN platna do: 2011-08-30

Wybrane sktadniki rezerwacy UWAGA! Do krajéw: Egipt, Turcja, Tunezja, Marcke oraz Emiraty Arabskie wymagany jest min. 6 miesieczny termin waznosci
aszportu od daty zakoficzenia imprezy.
od na osobe w
rezerwacja dokonywana przez
Agent:
dane osoby rezerwujacej
Tmic B
Nazwisko -
Adres e-mail
Mazwa kraju -
Nazwa miasta .
Kod pocztowy -
Adres -
Numer telefonu -

Numer fax

osoba 1

0soba dorosta
[l cena bazowa:

Tvtu: EEVRREW|
Imie -

Nazwisko -

DLl Dzien Miesiac Rok

dd_|[mm_|[mrr -
Numer telefonu
Adres e-m:
Adres
A
Numer i seria paszportu
W cenie KL +BP-+!

Transfer Lotnisko - Hotel - Lotnisko

opicka rezydenta

Rl [ ubezpieczenie od Rezyanacii / Cena: 3 % (37.95 PLN)
Gwarancja stalej ceny - opcjonalnie / Cena: 100 PLN

Clubezmax 7 dni / Cenas 15 PLN

osoba 2

©Osoba dorosta

[ cena bazowa:
Tytut Mr [v]
Tmie =
Nazwisko =
Data urodzenia [FSILNINERER S
dd |[mm |[mr -

Humer telefonu

Numer i seria paszportu

W cenie

KL
Transfer Lotnisko - Hotel - Lotnisko

Opieka rezydenta

LLE LRI [ Ubezpieczenie od Rezygnacii | Cena: 3 % (37.95 PLN)
[ Gwarancja stalej ceny - opcjonalnie / Cena: 100 PLN
CJubezmax 7 dni / Cena: 15 PLN

osoba 3

Dziecko
[ cena bazowa:

Tytu: EEVREES|
Imie -

Nazwisko -

Data urodzenia

Numer telefonu

Mumer i seria paszportu

W cenie

KL
Transfer Lotnisko - Hotel - Lotnisko

Opieka rezydenta

REE LR [ ubezpieczenie od Rezygnadii / Cena: 3 % (30.6 PLN)
[ Gwarancja stalej ceny - opcjonalnie / Cena: 100 PLI
[ ubezmax 7 dni / Cena: 15 PLH

Uwagi agenta

wplaty klienta
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3 OBStUGA REZERWACJI

3.1 LisTA REZERWACII

Domyslnym widokiem po wybraniu zaktadki ,Obstuga rezerwacji” jest lista wszystkich rezerwacji, do
ktorych zalogowany uzytkownik ma dostep.

Do wyszukiwania rezerwacji stuzy wyszukiwarka, uwzgledniajgca nastepujace parametry rezerwacji:
e Rezerwacje stworzone z n ostatnich dni
* Nrrezerwacji
* Imie lub nazwisko uczestnika rezerwacji
* Nazwa hotelu
* Nazwa kraju
* Nazwa regionu
* Nrlotu
e Kod oferty
e Wezet od — kod lotniska wylotowego z Polski
*  Wezet do — kod lotniska przylotowego na miejsce pobytu
e Wystawiona od /do — data wystawienia rezerwacji

*  Wylot / Wyjazd - w formacie YYYY-MM-DD (mozna zdefiniowaé przedziat dat poprzez
rozdzielenie je dwoma kropkami np. 2010-10-02.. 2010-11-02)

e Przylot / Przyjazd - w formacie YYYY-MM-DD (mozna zdefiniowal przedziat dat poprzez
rozdzielenie je dwoma kropkami np. 2010-11-12.. 2010-11-12)

e Status rezerwacji — pokazuje rezerwacje posiadajgce tylko okreslony status (mozliwe jest
faczenie kryteriéw np. rezerwacje anulowane i potwierdzone)

14
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Moje Rezerwacje

Wyszukiwarka

Rezerwacje :
- dni Alternathir:
Wystawiona:

R

m Dowolny M Dowolny M
Nr lotu: T N
od M Typ transportu Wezelod | Dowolny M Wylot/Wyjazd M
Kod ]
o ] oferty: Dowolny [v] wezeldo |Dowolny [¥] Previot/Przyjazd 5]
Status: . . . . . .
Do potwierdzenia: [] Miepotwierdzone: [] Potwierdzone: [] Anulowane: [] Wezystkie: [] Faktura: []
Szukaj
Data  |Liczba
I Status nt Impreza Kie k od Do Klient P
Lt Gy ael‘f “&J,T @:T‘ef i Lt ®:1T Cena Prowizja wmqt?nn (%:ale
Test Test
- Hotel: Hotel 301; 14 Dri; Rz 2011-01-17
@ | 9s823 Tt ] Kantaaui 2011-01-20 20110203 Test Test 6178.00 §47.14 Bt
B pake] Y1 (WAW-MIR) e
i |
Test Test
. . . . Egipt / Sharm EI -
O | ss822 Hotel: Hote) 33; 14Dn; | shein 20110119 | 2011-02-02 Test Test 5026.38 598,34 20110117
a poral R T e Y e
Test Test
Hotel: Hotel 301; 14 Dri; Rz 2011-01-17
O | 9s821 Tt ] Kantaaui 2011-01-27 2011-02-10 Test Test 5498.00 §47.14 Bt
B == Ela (WAW-MIR) e
(&3]
Szczegoly Wyslij wiadomosc

RYSUNEK 3. LISTA REZERWACIJI + KRYTERIA

Wynikiem wyszukiwania jest lista rezerwacji, ktérych dane zawierajg podang w wyszukiwarce fraze.

LisTA REZERWACII (SPELNIAJACYCH KRYTERIA WYSZUKIWANIA) ZAWIERA NASTEPUJACE DANE:

ID rezerwacji - Nr rezerwaciji,

Status —  wstepna/do  potwierdzenia/potwierdzona, online/on  request, brak
ptatnosci/zaliczka/czesciowa ptatnosé optacona/nadptata, faktura prowizyjna
wystawiona/niewystawiona, itp.

Agent - Nazwa agenta

Impreza — nazwa hotelu, ilo$¢ dni, typ pokoju, wyzywienie
Kierunek — destynacja

Od — data rozpoczecia wycieczki

Do — data zakoniczenia wycieczki

Klient — dane osoby kontaktowej

Cena — ogdlna cena rezerwacji

Prowizja — wartosc prowizji

Data wystawienia - data i godzina dokonania rezerwacji w systemie

Liczba osdb — liczba uczestnikéw zgtoszonych na rezerwaciji

15
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Listy posiadajg opcje filtrowania i sortowania wg powyzszych parametréw — stuzg do tego strzatki i
lupki w kolumnach tabeli.

Wyswietlanie rezerwacji wg statusu potwierdzenia umozliwiajg przyciski ponizej tabeli. Dostepne sg
nastepujgce opcje prezentacji:

- niepotwierdzone — rezerwacje wstepne lub petne, ktére oczekujg na obstuge przez operatora
- potwierdzone — rezerwacje wstepne lub petne, ktdre zostaty juz potwierdzone w systemie
- anulowane - rezerwacje wstepne lub petne, ktére zostaty anulowane przez operatora

- do potwierdzenia — rezerwacje, ktdrym agent nadat status ,, do potwierdzenia” (potwierdzenie przez
agenta)

- wszystkie — pefna lista rezerwacji

Po zaznaczeniu wybranej rezerwacji z listy, mozna przejs¢ do szczegdétowego opisu rezerwacji po
kliknieciu przycisku ,,Szczegoty”.

3.2 SzczEGOLY REZERWACII

Panel szczegétow rezerwacji umozliwia:

e podglad wszystkich danych dotyczacych ustugi oraz uczestnikdw, ktére zapisane sg w
systemie

e wprowadzanie zmian w rezerwacji
* obstuge rezerwacji — podstawowe operacje

e wydruk dokumentéw i wysytanie wiadomosci dotyczgcych rezerwacji

Uwaga: Wszystkie operacje wykonywane na ekranie koszyka sg zwigzane z obstugg rezerwacji i
nalezy zachowad szczegdlng ostroznosé przy podejmowaniu jakichkolwiek akcji.
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szczegoly rezerwacji

1D rezerwacji

Nr koszyka
Status

Data wystawienia
Opis uslugi

Wyzywienie

Data rozpoczecia
Data zakonczenia
Cena

Transport

Uwagi klienta
Uwagi agenta
Allotment wazny do
Status

Wydruk

Umowa

Panel dla klienta

099945

059979

W ongE NP

2011-06-17 00:15:44

Hotel: AAA_W24; 10 Dni; Pokdj Standard Comfort
All Inclusive

2011-07-10

2011-07-20

9 258,00 PLN (2 253,00 PLN)

Dojazd whasny

2011-06-20 23:59:59
Niepotwierdzona

Wydrukuj szczegoly rezerwacji
Umowa

Pokaz

platnosc

Calkowita kwota
platnosci

9258.00 PLN

SIEUEN 958,00 PLE
UTEAE) =N 84000000000000000000051134

naleznosci

cRRISFLE 258,00 PLN / Nieoplacona
Suma
Sl 9258.00 PLN

wplaty agent - touroperator

wplaty klient - agent

FIOREIS VA 925800
ETER TS 9258.00

agent osoba kontaktowa
Agent1 (Biuro turystyczne 1) TEST TEST1
m:1
NIP: 001-001-01-01 22556633
P306 44100 GL PL

Nazwisko
Telefon
Fax

e-mail
Zadluzenie

Prowizja

Testowy testowe nazwisko id: 70155

Al Niepodleglosci 69
00-001 Warszawa
Polska

Testowy testowe nazwisko
+48 22 322 73 00

+4833 3227650
bv@wakacje24.pl

0.00 PLN

1 203,54 PLN (1203,54 L)

skladniki
osoby
Pokdj Standard Comfort (E: 2 AD: 0 CH: 0) Pobyt: 2011-07-10 - 2011-07-20
TEST TEST1 (50 AD) 4629 PLN Own transport Szezegoly
CEUEEN TEST2 TEST4 (50 AD) 4629 PLN Own transport Szczegoly
wiadomosd
E-mail:
FURRR PR LE (zeka na wyslani b kacje24.pl Potwierdzenie dokonania rezerwacji Rez. 99945
PSR VAL S LN Czeka na wyslanie test@synerway.pl Nowa rezerwacja w systemie Rez. 99945
Rezerwacja
::BlueVendo

Created by SYNFRWAY 5.4,

RYSUNEK 4. EKRAN SZCZEGOtOW REZERWACII

Jak wida¢ na rysunku, ekran szczegétdw rezerwacji zawiera wiele informacji. Aby utatwi¢ obstuge
rezerwacji ekran podzielony jest na powigzane tematycznie sekcje. W gtéwnej czesci ekranu
umieszczona jest cze$¢ informacyjna, w niej prezentowane sg wszystkie dane dotyczace rezerwacji i
uzytkownika:

Szczegoty rezerwacji - podstawowe informacje o rezerwacji:
* D rezerwacji

¢ Nr koszyka
17
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e Status rezerwacji
e Data wystawienia

e OQOpis ustugi, na ktéry sktada sie typ i nazwa hotelu, dtugos¢ imprezy, nazwa i konfiguracja
pokoju

¢ Wyzywienie

* Data rozpoczecia imprezy
¢ Data zakonczenia imprezy
e Cenaimprezy

* Transport

¢ Uwagi klienta

¢ Uwagiagenta

¢ Allotment wazny do — w rezerwacji wstepnej jest podana data wraz z godzing po ktérej
rezerwacja zostanie automatycznie anulowana, w rezerwacjach potwierdzonych i do
potwierdzenia jest wyswietlana informacja Allotment potwierdzony

e Status rezerwacji
¢ Wydruk — dokumenty do rezerwacji do podgladu w przegladarce

¢ Umowa —umowa w formie PDF do pobrania

Sktadniki — prezentowane sg sktadniki uwzglednione w rezerwacji
¢ Woybrane skfadniki dotyczace zakwaterowania
¢ Wybrane sktadniki dotyczace wyzywienia

¢ Inne opcjonalne i obowigzkowe sktadniki oferty (np. ubezpieczenia, transfery)

Operator/agent - dane Agenta — w przypadku rezerwacji dokonanej przez Agenta:
e Firma — nazwa firmy agenta
e Agent — dane uzytkownika
e Adres firmy
* Nazwisko —imie i nazwisko uzytkownika

18
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e Telefon
e Fax
e e-mail

* Prowizja — kwota prowizji dla agenta od wartosci rezerwacji

Osoba kontaktowa - dane osoby (klienta) dokonujgcej rezerwacji — zgodnie z formularzem rezerwacji

¢ Nazwisko

¢ Telefon
e Adres
e e-mail

Osoby — dane pokoi i uczestnikéw — dla kazdego pokoju prezentowana jest lista 0séb przypisana do
pokoju

*  Pokdj— bazowa liczna oséb w pokoju oraz liczba 0séb dorostych i dzieci na dostawkach

e Osoby — imie, nazwisko, wiek oraz wartos¢ rezerwacji dla kazdej z oséb, mozliwosé
wyswietlenia szczegdtowych danych osoby uczestnika

Wiadomosci - lista wiadomosci do rezerwacji
Panel przyciskdw pozwala na wprowadzanie modyfikacji w rezerwacji w dostepnym zakresie:
* Zmiana statusu
* Modyfikacja danych ustugi (pobyt, transport, liczba, rozmieszczenie i dane uczestnikéw)

e |nne

Szczegotowe dane uczestnika (udostepniane w zaleznosci od TO):
* Osoba — dane osobowe wybranego uczestnika
e Sktadniki — lista sktadnikéw przypisanych do wybranego uczestnika
* Pobyt — informacje o zakwaterowaniu dla wybranej osoby

* Woyzywienie - informacje o opcji wyzywienia dla wybranej osoby
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e Transport tam i transport powrét — informacje o zarezerwowanych dla wybranej osoby
przelotach
W szczegdtach rezerwacji dostepne sg réwniez nastepujace funkcje:
e Podglad i wydruk pliku umowy

e Podglad i wydruk plikéw informacyjnych (warunki rezerwacji imprezy, warunki
ubezpieczenia)

e Woydruk druku przelewu (z danymi do ptatnosci operatora, kwoty do uzupetnienia recznie)

*  Mozliwos¢ podgladu wzoru faktury prowizyjnej do rezerwacji

3.3 ZMIANA STATUSU REZERWACII

Rezerwacja petna nie moze by¢ zmieniona przez agenta — ma on dostep jedynie do podgladu danych
rezerwacji.

Agent dysponuje mozliwoscig uzupetnienia danych rezerwacji wstepnej — tylko na rezerwacji o
statusie ,,Wstepna” mozliwe jest wprowadzanie zmian.

3.3.1 POTWIERDZANIE REZERWACII

Potwierdzenie - Jesli rezerwacja przy zaktadaniu ma status Wstepna badZz Do potwierdzenia,
przyjecie rezerwacji jest wykonywane recznie przez operatoréw.

W danych rezerwacji potwierdzonej agent nie moze wprowadzac zadnych zmian.

Rezerwacje wstepng agent moze potwierdzi¢, czyli nada¢ jej status ,Do potwierdzenia” (u
poszczegdlnych TO ustawienia te mogg sie réznic).

3.3.2 ANULOWANIE REZERWACII

Anulowanie rezerwacji oznacza wycofanie rezerwacji - zablokowany przez oferte allotment jest
zwalniany.

Agent moze anulowac jedynie rezerwacje wstepna.
W danych rezerwacji anulowanej agent nie moze wprowadzac zadnych zmian.

3.3.3 UZzuUPELNIANIE REZERWACII WSTEPNEJ
Rezerwacja wstepna jest wazna w systemie tylko przez okreslony czas. Aby przeksztatci¢ rezerwacje
wstepng w rezerwacje petng nalezy uzupetni¢ dane uczestnikéw. Do tego celu stuzy przycisk
»,Uzupetnij dane” w szczegétach rezerwacji.
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Aby uzupetni¢ rezerwacje wstepna nalezy:

* Przejsc¢ do Listy rezerwacji i wybrac rezerwacje do uzupetnienia

Nalezy przejs¢ do zaktadki ,,obstuga rezerwacji” i przy odpowiedniej pozycji listy rezerwacji zaznaczy¢
radio-button.

*  Woybraé przycisk ,,Szczegéty”

Dla wybranej rezerwacji nalezy klikng¢ na przycisk ,Szczegdty” znajdujgcy sie pod tabelg z listg
rezerwacji.

*  Wybra¢ przycisk ,,Uzupetnij dane”
Na wyswietlonym ekranie danych rezerwacji nalezy klikng¢ na przycisk ,Uzupetnij dane”
*  Wypetni¢ formularz danych

Po kliknieciu na przycisk ,, Uzupetnij dane” pojawi sie formularz danych uczestnikéw rezerwaciji, ktéry
nalezy uwaznie wypetni¢. Wprowadzone dane nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem , Zapisz”

Aby poinformowaé operatora, ze uzupetniona rezerwacja jest gotowa do obstugi nalezy wybrac
przycisk ,Potwierdz” na ekranie szczegdtéw rezerwacji. Uzytkownik zostanie powiadomiony o
zmianie statusu komunikatem, na liScie rezerwacji potwierdzona przez agenta rezerwacja bedzie
oznaczona ikonkga ,,D” badz ,P”.

Aby poinformowacd operatora, ze rezerwacja jest niewazna nalezy wybra¢ przycisk ,, Anuluj”.

3.4 FAKTURA PROWIZYINA

W widoku szczegétdow rezerwacji dostepny jest przycisk ,Faktura prowizyjna”, ktéry umozliwia
podglad wartosci prowizji dla agenta oraz podglad faktury prowizyjne;j.

Na wyswietlonym po wybraniu przycisku , Faktura prowizyjna” ekranie znajduje sie link do pobrania

faktury w formacie html.

Aby pobrac¢ fakture nalezy:

* Nacisnac przycisk ,faktura prowizyjna”
*  Prawym przyciskiem myszy nacisng¢ na link przy pozycji ,faktura”

*  Wybra¢ opcje ,,Zapisz jako”

e Zapisac plik w odpowiednim miejscu na dysku
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4 ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

Zaktadka ,Zarzadzanie uzytkownikami” pozwala na zarzadzanie firmami i uzytkownikami systemu.
W systemie wyrdznia sie dwie role dla firm-agentow:

e Rola ,Agent centrala” — rola ta nadawana jest gtéwnej siedzibie firmy-agenta i posiada
szerszy zakres uprawnien. Uzytkownicy z firmy o roli ,Agent Centrala” majg wglad w dane i
rezerwacje firm-oddziatéw przypisanych do niej.

* Rola ,Agent” — rola nadawana jest oddziatom i ma ograniczony zakres uprawnien. Dla kazdej
firmy o roli ,Agent” istnieje tylko jeden uzytkownik. Uzytkownik z firmy o roli ,agent” ma
dostep tylko do rezerwacji dokonanych przez siebie i moze modyfikowac wytgcznie swoje
dane.

4.1 Mosa FIRMA

Po wybraniu przycisku ,Moja firma” wyswietlana jest lista firm powigzanych z firmg zalogowanego
uzytkownika. Na liscie znajdujg sie nastepujace informacje:

e ID — numer identyfikacyjny firmy w systemie
¢ Nazwa — petna nazwa firmy
e Krdtka nazwa — skrécona nazwa firmy
« NIP
*  Nrumowy
* Ulica
e Kod pocztowy
* Nazwa miasta
*  Wojewddztwo
* Nrtelefonu
* Fax
* Rola - rola przypisana firmie (agent/agent centrala)
e Status - informacja o statusie
Lista posiada standardowe funkcje filtrowania i sortowania danych.

Pod tabelg znajduje sie przycisk pozwalajgcy na edycje danych firmy. Po kliknieciu na przycisk
»Edycja” pojawia sie formularz danych firmy (funkcjonalnos¢ edycji moze by¢ wigczona badz
wytgczona — w zaleznosci od preferencji TO):
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firma: synerway s.a.

Nazwa

|Synerway SA

Skrocona Nazwa | Synerway

Wiasciciel |

Hazwa kraju |POIska

(S BT | Dolnoslaskie
Nazwa miasta |Warszawa

=]

#

Kod pocztowy RRTFAII

#*

Nazwa ulicy

#

Al Niepodleglosci
Numer budynku |18

#

Numer mieszkania |

*

|
Numer telefonu (1) |+48 29322 7300 |
Numer telefonu (2) | |
|
|

Numer telefonu (3) |

Numer fax |"'48 33322 76 50

Adres e-mail |synemay@synemay.pl| *
Strona www |hup;mw,synennvay.pl |
Merlin agent ID |]23123123 |
Domysny uzytkownik Merlina | Synerway [ Warszawa [ Synerway Synerway

RYSUNEK 5.

Formularz danych firmy pozwala na wprowadzenie nastepujgcych informacji o firmie:
¢ Nazwa — petna nazwa firmy
e Skrdécona nazwa — krétka nazwa firmy
*  Wiasciciel
¢ Nazwa kraju
¢ Wojewddztwo
* Nazwa miasta
* Kod miasta
e Nazwa ulicy
e Numer budynku
*  Numer mieszkania
e Telefony kontaktowe (3 pola)

e Nrfax
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* Adres e-mail
e Adres strony WWW
* Merlin Agent ID

¢ Domyslny uzytkownik Merlina

Jedli firma posiada uprawnienia do dodawania oddziatow (jest centralg) dostepny jest takze przycisk
»,Nowy oddziat”.

Po kliknieciu na przycisk ,Nowy oddziat” wyswietlany jest formularz wprowadzania danych
uzytkownika, przy czym podstawowe dane kopiowane sg z firmy-centrali. Dane teleadresowe i dane
uzytkownika nalezy uzupetnié.

Aby zatwierdzi¢ i zapisa¢ dane oddziatu nalezy wybra¢ przycisk ,Zapisz” — automatycznie tworzony
jest uzytkownik o okreslonym w formularzu loginie i nadanym hasle.

4.2 UzvtkowNicy

Do listy uzytkownikéw wprowadzonych do systemu mozna dotrze¢ wybierajac z zaktadki przycisk Moi
uzytkownicy. Pojawi sie wtedy tabela z listg uzytkownikéw. Dla centrali widoczni bedg wszyscy
uzytkownicy firmy-centrali oraz uzytkownicy z oddziatow.

IDQ:slT ImieQ:slT I'lazwiskoQ:slT LoginQ:s Nazwa kraju Q:,lT Nazwa miastan Nazwa ﬁrva:,lT Rola Q:,lT Punkty|
@ 48475 TEST TEST testuser Biuro turystyczne 1 AGENT 0
O 70148 TEST TEST test_agent_maj Biuro turystyczre 1 AGENT_HQ 0
O 70093 TEST TEST agent_test Biuro turystyczne 1 AGENT_HQ 0
O 70131 TEST TEST agenthgl Biuro turystyczne 1 AGENT_HQ 1]
(4}
Edyu
LA,
RYSUNEK 6.

Dostepne sg opcje filtrowania i sortowania listy — ikony lupy i strzatek w odpowiednich polach
nagtéwka tabeli.

Rozréznia sie dwa typy uprawnien uzytkownikdéw;

e Agent — uzytkownik podstawowy, ma dostep tylko do rezerwacji zatozonych przez siebie i
moze modyfikowac tylko swoje wtasne dane kontaktowe. Nie moze dodawac uzytkownikéw
ani firm. Uprawnienie ,agent” to uprawnienie nadawane wszystkim uzytkownikom z
oddziatéw firm.
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e Agent_hqg — uzytkownik o szerszych uprawnieniach podglagdu i modyfikacji danych — ma
dostep do modyfikacji danych firm i uzytkownikow centrali oraz jej oddziatéw oraz rezerwacji
dokonanych przez uzytkownikéw centrali i oddziatow.

Jesli uzytkownik ma uprawnienia (agent_hqg) do tworzenia nowych uzytkownikéw dostepny jest
przycisk ,Nowy” pod listg uzytkownikéw. Po kliknieciu na przycisk pojawi sie formularz
wprowadzania danych uzytkownika.

uzytkownik

o Jtest |

Haslo |........ |

Potwierdz haslo | |

Firma |Agenﬂ [Warszawa (ID: 1)

Imie

Nazwisko

Adres e-mail

Nazwa kraju

Kod pocztowy
Adres

Humer telefonu

| |
| |
| |
| |
Nazwa miasta | |
| |
| |
| |
| |

Numer fax

Preferowany jezyk

Merlin ekspedient ID | |

i I
lojalnosciowego

Numer konta bankowego | |

RYSUNEK 7. FORMULARZ WPROWADZANIA DANYCH NOWEGO UZYTKOWNIKA.

Aby doda¢ nowego uzytkownika nalezy:

*  Przejs¢ do ,Listy uzytkownikow” i wybra¢ przycisk ,,Nowy”

Aby dodac¢ nowego uzytkownika nalezy przejs¢ do listy uzytkownikow w systemie i nacisngé
przycisk ,,Nowy”. Pojawi sie wtedy formularz edycji uzytkownika.

*  Wypetni¢ formularz danych uzytkownika

Nalezy wprowadzi¢ dane uzytkownika, nadaé¢ mu login i hasto. Login musi by¢ unikalny dla
kazdego uzytkownika, hasto powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakéw.
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W polu wyboru uprawnien nalezy wybrac jedng z predefiniowanych rél uzytkownika, ktéra
okresli jego uprawnienia w systemie.

Dostepne sg dwa uprawnienia — agent (uzytkownik podstawowy) i agent_hq (uzytkownik o
szerszych uprawnieniach)

Mozna tworzy¢ tylko uzytkownikéw dla witasnej firmy, wiec pole wyboru firmy, do ktérej ma
by¢ przypisany nowy uzytkownik jest wypetnione automatycznie.

e Zapisac dane

Po wprowadzeniu danych uzytkownika i wyborze uprawnien, nacisniecie przycisku ,Zapisz”
spowoduje dodanie uzytkownika. System powinien przejs¢ do listy uzytkownikdéw w systemie
i wyswietli¢ komunikat o udanej operacji.

Aby zmienié dane uzytkownika, bedzie nalezato przejs¢ do listy uzytkownikow i wyszukaé go w tabeli.
Zaznaczenie przycisku w wierszu z jego danymi i nacisniecie , Edytuj” wyswietli formularz edycji
danych uzytkownika

Po wprowadzeniu zmian w danych uzytkownika i ustawieniu uprawnien nalezy potwierdzi¢ zmiany
przyciskiem ,Zapisz”. System powinien przejs¢ do listy uzytkownikdw w systemie i wyswietlié
komunikat o udanej operacji.

4.2.1 ZMIANA HASEA DOSTEPU UZYTKOWNIKA

Aby zmieni¢ hasto istniejacego uzytkownika nalezy:

e Przejs¢ do listy uzytkownikow i wybra¢ ,,Zmien hasto”

Aby zmieni¢ dane uzytkownika, nalezy przejs¢ do listy uzytkownikow i wyszukac go w tabeli.
Nalezy zaznaczy¢ przycisk w wierszu z jego danymi i nacisng¢ przycisk ,,Zmien hasto”. Pojawi
sie wtedy formularz edycji hasta uzytkownika

*  Wprowadzi¢ nowe dane dostepowe

Nalezy wprowadzi¢ nowe hasto w pola Nowe hasto i Powtérz Nowe Hasto. Hasta powinny sie
sktadaé z co najmniej 8 znakow.

» Zatwierdzi¢ zmiany

Aby zmieni¢ hasto uzytkownikowi nalezy nacisngé przycisk , WprowadZ zmiany”. System
powinien przejs¢ do formularza edycji danych uzytkownika i wyswietli¢ komunikat
informujacy, ze hasto zostato zmienione.
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4.3 Mos PROFIL

Zaktadka ,M@j profil” pozwala w prosty sposéb wyswietli¢ dane zalogowanego uzytkownika
i zmodyfikowac je. W tym miejscu uzytkownik moze takie zmieni¢ wtasne hasto. Nalezy wtedy
postepowac tak jak opisano powyzej.
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